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1. Legislativa

» Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné — pravni ochrané déti, v platném znéni

2. Souvisejici vnitini dokumenty zarizeni

» Rozhodnuti o vydani povéfeni
» Vnitini fad
» Navstévni fad

Kritérium la | Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma pisemné definovano

a zvetfejnéno poslani, cile, cilovou skupinu a zasady své Cinnosti a to
formou srozumitelnou détem, jejich rodicim nebo jinym osobam
odpovédnym za vychovu ditéte a dal$im osobam ditéti pfibuznym nebo
ditéti blizkym.

3. Standard je formulovany a dostupny pro:

» umisténé déti, jejich rodiny nebo osoby blizké — forma: vyvéseni na nasténce ZDVOP

vV navstévni mistnosti; na webu www.detskecentrumdk.cz pod zalozkou ZDVOP;
v letacku o ZDVOP Dvur Kralové (pfiloha ¢. 1 a 2); Ustni sd€leni kteréhokoli
zaméstnance, V Sanonu standard umisténém v nav§tévni mistnosti,

vefejnost — forma: vyvéSeni na nasténce ZDVOP v navstévni mistnosti; na webu
www.detskecentrumdk.cz pod zalozkou ZDVOP; v letacku o ZDVOP Dvir Kralové

W

(ptiloha €. 1 a 2); tustni sdéleni kteréhokoli zaméstnance, v Sanonu standardu

umisténém v navstévni mistnosti,

zameéstnance a zafizeni jako celek- forma: vyvéseni na nasténce ZDVOP v navstévni
mistnosti, na webu www.detskecentrumdk.cz pod zalozkou ZDVOP, vSechny
standardy jsou umistény v Sanonu v fediteln€, Vv Sanonu V navstévni mistnosti a na
oddéleni ZDVOP.

4. Poslani

>

Zajistit ochranu a pomoc ditéti v nouzi nebo v krizi, zeyména jsou-li ohrozZena jeho
zékladni prava, a to formou docasného pobytu po dobu nezbytné nutnou.

Poméhat détem a jejich rodindm pii feSeni situace, kterd vedla k umisténi ditéte
do zatizeni.



http://www.detskecentrumdk.cz/
http://www.detskecentrumdk.cz/
http://www.detskecentrumdk.cz/

5. Cile
a) pro praci s détmi:

» Spolupracovat s rodinou a s pfislusnym OSPOD (piipadné s dalsimi organy
a organizacemi) umisténého ditéte na tom, aby jeho pobyt ve ZDVOP byl co nejkratsi.

» Podilet se na hledani stabilniho feSeni pro umisténé dité, tak aby dit¢ mohlo odejit
zZe zatizeni:

1) ptednostné do své pavodni rodiny,
2) do nahradni rodiny,
3) nebo do jiného zatizeni.

» Kovalitni zajisStovani vSech potieb umisténé¢ho ditéte, jako je naptiklad stravovani,
oSaceni, vzdelavani, traveni volného Casu, zdravotni péce, psychologické a poradenska
pomoc.

» Zajisténi rozvoje schopnosti a dovednosti ditéte.
1) rozvijet a prohlubovat to, co dité umi,

2) rozvijet nové dovednosti a schopnosti, které by dité mélo umét piiméfené
ke svému véku a mentalni vyspélosti.

» Maximalni podpora vztahli a kontaktd s blizkymi osobami, vcéetné eventualniho
zajisténi dopravy za rodi¢i v mimotadnych situacich — napt. dlouhodobé hospitalizace
rodi¢e v nemocnici nebo navstéva rodi¢e ve vykonu trestu odnéti svobody. Vzdy se
bude brat zietel na vék, mentalni vyspéclost a zdravotni stav ditéte.

b) pro organizaci a zaméstnance:

» Skolit a dovzd€lavat zaméstnance piimé péce v praci s détmi.

6. Cilova skupina

» déti ve véku 0 — 18 let, které se ocitly bez jakékoliv péce, déti télesné nebo
dusevné tyrané nebo zneuzivané, je-li jejich Zivot nebo vyvoj vazné ohrozen nebo
jsou-li ohrozeny zavaznym zpusobem jejich zakladni prava.

» Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc poskytuje odbornou pomoc také
rodindm téchto déti, a to s ohledem na nejlepsi zajem ditéte. Cilovou skupinou
ZDVOP jsou sekundarné tedy také rodice ditéte umisténého v ZDVOP nebo jiné



osoby odpovédné za jeho vychovu. Zatfizeni spolupracuje s rodinou ditéte,
poskytuje ji pomoc a podporu s cilem navratu ditéte zpét do rodinného prostredi.

> sluzba neni urc¢ena détem:

e s tézkymi poruchami chovani,
e détem zavislym na navykovych latkach,
e détem s nekompenzovanou psychiatrickou poruchou

To znamend, Ze pokud jsou tyto skute¢nosti zndmy, nelze takové dit¢ do zafizeni piijmout
apokud se tyto skuteCnosti zjisti, je potieba spolupracovat srodi¢i a hledat jiné vhodné
zafizeni pro dané dit€. Tyto podminky jsou nutné z divodu bezpecnosti piijimanych déti
a z diivodl odbornosti personalu.

7. Zasady cCinnosti

- jsou také vyve€Seny Vv navStévni mistnosti a zvefejnény na webu na webu
www.detskecentrumdk.cz pod zalozkou ZDVOP

> Na kapacitu 16 déti jsou k dispozici 4 byty. Déti jsou rozvrstvené dle véku, v ptipadé
sourozeneckych skupin jsou sourozenci umisténi pohromadg.

» Jedname vZdy oteviené ve vztahu k détem a jejich rodinam.
> Naslouchame pfanim déti a jejich rodinam nebo osob blizkych.

» Informujeme vcas a dostateéné déti i rodiny nebo osoby blizké o dilezitych
skute¢nostech.

., Miizes se kdykoliv zeptat na to, co ti neni jasné, nebo co potrebujes vedet.
» Plnime individuélni potieby jednotlivych déti.

» Zapojujeme déti do rozhodovani o svém zivoté s ohledem na jejich rozumovou
vyspélost.

,, Rekni bez obav, co bys chtél a spolecné budeme hledat resent. *
» Budujeme prostiedi vzdjemné duvery.

,, Pokud nejsi spokojen, miizes to otevicené sdélit a budeme se tim zabyvat.


http://www.detskecentrumdk.cz/

Kritérium | Zafizeni pro déti vyZzadujici okamzitou pomoc ma pisemné zpracovany pracovni
1b postupy a metodiky zarucujici ditéti pomoc a ochranu s cilem stabilizovat jeho
situaci a navratit jej do rodinného prostiedi. Pracovni postupy a metodiky
obsahuji zejména zplsoby prace s ohrozenym ditétem a jeho rodinou, postup pii
vedeni rozhovoru s ditétem a pro vyhodnocovani potieb ditéte.

8. Metody a formy prace

Prace s ditétem a rodinou vychazi z individudlniho planu ochrany ditéte (IPOD), ktery
zpracovava piislusSny organ socidlné-pravni ochrany ditéte (OSPOD). ZDVOP musi
stanovené cile napliiovat v ramci jednotlivych individualnich plana (IP).

8.1 Vyhodnocovani potieb ditéte

V ptipad¢ piijeti ditéte na zakladé zadosti zdkonného zastupce zjist'uji pracovnici ZDVOP od
rodicl co nejvice informaci, které vedly k ptijeti ditéte a dale pak informace piimo o ditéti
(napf. rezim dne, co mé dité rddo a co ne, informace o zdravotnim stavu, navycich, chovéani
atd.), tyto informace socialni pracovnice ZDVOP zaznamena do formulatre Vyhodnoceni
potieb ditéte (pfiloha ¢.3). V piipadé, Ze dité piiveze pracovnik OSPOD nebo soudni
vykonavatel, zjist'uji pracovnici ZDVOP informace od né&j a poté i od zakonnych zastupci
(telefonicky, nebo pii osobni navstéve rodicii v zatizeni).

Dalsi informace jsou ziskavany piimo od ditéte v ramci vstupniho pohovoru, ktery vede
socialni pracovnice. (viz. bod 9.2). Pii rozhovoru s ditétem dodrzuji socialni pracovnice
stanovené zasady (viz. metodika Velky viiz Sever - Vedeni rozhovoru s ditétem) a dbaji véku
a rozumovych schopnosti ditéte. Zaznamy z jednani jsou zaloZeny do spisu ditéte.

Zakonny zastupce ¢i jind osoba odpovédnd za vychovu ditéte se socialnim pracovnikem
hodnoti situaci rodiny a snazi se najit budouci feSeni v nejlepSim zajmu a blahu ditéte. Kazdy
ma pravo se ke spolupréci vyjadfit. Pracovnici zafizeni také v rdmci v€asného navratu ditéte
do rodiny nebo do nahradni rodinné péce spolupracuji s OSPOD a jednaji o dal$im postupu.
Pracovnik OSPOD je pravideln€ informovan socialni pracovnici zatizeni o zdjmu rodic¢t vici
ditéti, pribehu kontakti ditéte s rodici, dodrZzovani stanovenych terminti navstév apod. V
piipadé€ nenadalé situace je organ socidlné-pravni ochrany kontaktovan neprodlen¢.

Formuldt Vyhodnoceni potieb ditéte je uloZzen ve spisové dokumentaci ditéte a na jeho
podklad¢ je néasledné vypracovan IP.




8.2 Tvorba individualnich plani (IP)

IP vypracovava socidlni pracovnice ve spolupraci s ditétem (je-li veékové a rozumové
schopné), kliCovou pracovnici ditéte, zakonnymi zastupci, piipadn€¢ jinymi osobami
odpovédnymi za vychovu, a to nejpozdéji do mésice od pfiijeti ditéte. Rodice o terminu
vypracovani IP informuje socialni pracovnice v dopise, ktery odesila po piijeti ditéte do
ZDVORP. Pii tvorbé IP vyuziva IPOD, paklize ho v dobé tvorby ma jiz k dispozici.

Revizi IP provadi socidlni pracovnice kazdé tfi mésice na zakladé aktualni situace a dle
hodnoceni klicové pracovnice ditéte. V piipadé vaznéjsi zmény situace je revize IP provedena
neprodlené. Vazngjsi situaci rozumime skuteCnost, kterd zasadnim zpisobem ovlivni
individualni praci s ditétem. Rozhodnuti, o tom, co je vazna situace, je pln¢ v kompetenci
socialni pracovnice.

IP je uloZen jednak ve spisu ditéte, dale je pak soucasti slozky ,,Hodnoceni vyvoje ditéte®,
ktera je ulozena v byté. K této sloZzce maji ptistup pracovnici piimé péce, feditelka zafizeni,
socialni pracovnice a psycholozka.

8.3 Prace s rodinou

Rodi¢tim jsou neprodlené po piijeti ditéte do zafizeni zaslany postou informace k pobytu
ditéte. V ptipadé, Ze dojde k pfijeti ditéte na zdkladé¢ zadosti zakonného zastupce, jsou
rodicim tyto informace predany osobné. Informace obsahuji telefonni kontakt na socidlni
pracovnici a na pracovniky piimé péce, kde rodi€ ziskd informace o ditéti, nebo mu bude dité
pfedano k telefonu. Dale je zde sdé€len termin tvorby IP a informace o povinnosti hradit
piispévek na thradu pobytu a péce, informace k navstévam a vnitinimu fddu ZDVOP a
informace k moznosti podani stiznosti.

8.3.1 Navstévy Vv zarizeni

Navstévy déti ve ZDVOP jsou umoZznény nepfietrzité (s ohledem na vnitini fad a noc¢ni klid).
Pfitomnost déti ve ZDVOP je garantovana denné od 14:30 do 17 hodin. Navstévam je proto
doporucovano, aby si v ptipad¢é navstévy v jinou dobu piedem zavolali a domluvili se. Déti
mimo tuto dobu byvaji ¢asto mimo ZDVOP na riznych aktivitach.

8.3.2 Telefonicky kontakt rodicu ¢i osob blizkych s ditétem

Rodi¢tm jsou po piijeti ditéte sd€leny telefonni kontakty (do zafizeni, na socialni pracovnici a
pracovnice piimé péce). Na socialni pracovnici se mohou obracet kazdy vSedni den v dob¢ od
7 do 15:30, na pracovnice piimé péce se mohou obracet v dobé od 18 hodin do 20 hodin, na
telefonni ¢islo: 499 622 280 se dovolaji nepretrzité.



8.3.3 Komunikace s rodiéi

ZDVOP se snazi zakonné zéastupce co nejvice vtahovat do feSeni zalezitosti tykajicich se
ditéte. Socialni pracovnice nebo feditelka zafizeni telefonicky informuje o podstatnych
situacich a hleda s rodi¢em nejlepsi zpisob feseni.

V piipadé planovanych 1ékaiskych vySetfeni socialni pracovnice telefonicky informuje
zékonného zastupce o terminu a vyzyva ho k Gcasti na vysetfeni ditéte. Pokud se rodi¢ chce
vysetfeni zucastnit, domlouva s nim socialni pracovnice realizaci (zda pfijede ptimo k lékafi,
¢i ptijede do ZDVOP a cestu absolvuje v doprovodu pracovnika ZDVOP spolu s ditétem).
ZDVOP dba na to, aby byla zachovana kontinuita v osobach poskytovatel zdravotnich
sluzeb, a proto neméni détem jejich lékafe — neznamena-li to nepfiméfené nebo nadmérné
zatiZeni.

V ptipadé akutniho trazu nebo onemocnéni zajisti pracovnik pifimé péce lékarské osetfeni a
zékonného zastupce informuje, jakmile je to mozné. (viz. standard €. 15)

Pokud dit¢ nemtize i nadale navstévovat svoji Skolu nebo Skolku, socialni pracovnice piehlasi
dité ve spolupraci se zakonnym zastupcem na nékterou z mistnich $kol. Socidlni pracovnice
po domluvé se zakonnym zastupcem vytipuje vhodny typ Skoly, telefonicky oslovi feditele
Skoly a v pfipadé mozného pfijeti ditéte do vybrané instituce, domluvi schiizku. Rodi¢ ma
pravo se této schiizky zicastnit.

9. Metody prace s ditétem ve ZDVOP

metody: pozorovani
rozhovor
nazorné — piedvadeéni, ptiklad, vychazka
praktické — procvicovani, experimentace, hra, kresba, tanec

9.1 Pozorovani

Pozorovani ditéte pfi piijmu — viz. standard €. 9, odstavec 4.2.

Pozorovéni ditéte béhem pobytu - pracovnik zafizeni pribézné pozoruje somaticky stav
(vzhled, hydrataci, stav vyzivy, v8i, parazity, projevy moznych nemoci, vyrazky, zranéni,
modfiny, Stipance, kontroluje, zda dité¢ nema klist¢ atd.) a psychicky stav (projevy chovani,
jejich adekvatnost vzhledem k véku, vztah k vrstevnikim, rodi¢lim a osobam blizkym,
k autoritam, k vzdélavani, pfistup k plnéni zadanych tkola atd.).

O denni praci vede pracovnik pifimé péfe denni hlaSeni. O dilezitych udalostech provadi
zaznam do zpravy o chovani ditéte. Jednou za mésic provadi kliCovy pracovnik celkové
hodnoceni ditéte. Tyto zdznamy jsou soucasti dokumentace, ktera je ulozena v ptislusSném

byté.



9.2 Komunikace s ditétem
9.2.1 Vstupni rozhovor

Vstupni rozhovor provadi socialni pracovnice co nejdiive po pfijeti. V ptipad¢, ze se s dité¢tem
jiz vidé€la pred timto rozhovorem, tak mu znovu zopakuje svoje jméno. Ditéti ukaze, kde ma
kancelar a seznami dité s tim, kdy za ni mlze pfijit, znovu mu zopakuje jeho prava a
povinnosti, ujisti se, ze byl seznamen s vnitinim fddem a navStévnim fadem a chape je,
vysveétli mu, pro€ je v zafizeni a zodpovi jeho dotazy. Zaznam ze vstupniho rozhovoru zalozi
do spisu ditéte.

9.2.2 Prubézné rozhovory socialni pracovnice s ditétem

Tyty rozhovory provadi socialni pracovnice béhem celého pobytu ditéte ve ZDVOP. Tyto
rozhovory mohou mit charakter pouze informativni (pta se ditéte, jak se ma, co je nového,
zjistuje jeho prani apod.) nebo v nich sdéluje ditéti dulezité skutecnosti (napt. Ze bude soudni
jednéni, ze byla rodi¢im zamitnuta vikendova navstéva apod.). Pokud se jednd o dilezité
skute¢nosti obzvlast’ zavazného charakteru (napt. Ze se dit€¢ nebude moci vratit do rodiny a
bude pielozeno do ustavni péce), zve si k rozhovoru i psycholozku zafizeni. Zaznam
Z rozhovoru zalozi do spisu ditéte.

9.2.3 Ostatni komunikace s ditétem

Jednd se o béZnou denni komunikaci pracovniki ZDVOP s ditétem (vypravéni, vysvétleni,
popisovani, nacvik fikanek apod.)

Pfti rozhovoru s ditétem dodrzuji pracovnici ZDVOP stanovené zasady (viz. metodika Velky
vuz Sever - Vedeni rozhovoru s ditétem) a dbaji v€ku a rozumovych schopnosti ditéte.

10. Zpisob priace s ditétem

Zpilisob prace je uzplisoben potfebam déti dle vekovych kategorii, U kazdého ditéte je pak
postupovano dle jeho individualnich potieb a individualniho planu ditéte. Pracovnici ZDVOP
vzdy uspokojuji biologické a psychické potteby sveéfenych déti. Po piijeti se mu vzdy snazi
usnadnit adaptaci.

Pti praci s détmi predskolniho véku prevlada zptsob prace pomoci hry, kresby, zdbavy, zpévu
a napodoby. Déti se uci zakladnim hygienickym a stravovacim navykim a sebeobsluze.
Pracovnici se vénuji rozvoji jemné a hrubé motoriky, rozvoji feci a spravné vyslovnosti, uci
déti kratké basnicky, fikanky a pisnicky. V rdmci hodnoceni pouzivaji pochvalu nebo
pokarani. Détem starSim 5 let se snazi socialni pracovnice ve spolupraci se zakonnym
zastupcem zajistit dochazku do MS.

Pti praci s détmi Skolniho veéku prevladda vychovné-vzdélavaci slozka. Pracovnici piimé péce
dbaji na dochazku do skoly, pfipadné tam dité dopravi. Dohlizeji na Skolni ptipravu, uci se
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s ditétem a pomahaji mu s tkoly. Podporuji déti ve volnoCasovych aktivitach, vedou déti
k samostatnosti, odpovédnosti, u¢i je zakladim spolecenského chovani, Uklidu, rodinné,
sexudlni a estetické vychové. V ramci hodnoceni pouzivaji pochvalu nebo pokérani, ve
vaznéjSich ptipadech ptistupuji pracovnici pfimé péce k trestu v podobé zakazu TV nebo PC.
Pii praci s détmi nad 15 let se pracovnici ZDVOP také vénuji vychovné-vzdélavaci slozce,
prevlada vsak jiz jen podpora a vedeni déti k samostatnosti a odpovédnosti. U¢i je, Ze jsou
zodpovédné za svoje jednani, pracovnici jsou jen pravodci a poradci déti. Pracovnici rozvijeji
finan¢ni gramotnost, spolecenské chovani a zaméfuji se na pouceni v oblasti sexualni
vychovy. V ramci hodnoceni pouzivaji pochvalu nebo pokérani, ve vaznéjSich ptipadech
pristupuji pracovnici pfimé péce k trestu v podobé zakazu TV nebo PC.

Pfi praci s t€hotnou nezletilou nebo nezletilou matkou se pracovnici ZDVOP jesté¢ navic
zamétuji na rozvoj rodi¢ovskych kompetenci.

Déti maji narok na kapesné po celou dobu jejich pobytu ve ZDVOP. (viz. vnitini fad)
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